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ANEXO XII - PLANO DE TRABALHO 

 

Organização da Sociedade Civil: ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO – ACAÊ 

CNPJ: 07.982.246.0001/55 

Rede de Proteção Social: REDE BÁSICA DE PROTEÇÃO 

Serviço/Programa: PROGRAMA DE INCLUSÃO PRODUTIVA - Unidade II - Parque Jaraguá e adjacências (Acaê Beta) 

Exercício: 2025 

Nome do Responsável pela OSC: Mariane Cristina Tiritan Pinholi 

Valor Global da Proposta: R$ 121.298,69 – publicado no DOM de 28/11/2024 – Edição Especial nº. 25 – página 6. 

 

1 - CARACTERIZAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

 A Associação Comunidade em Ação Êxodo - ACAÊ, é uma Organização de Sociedade Civil de interesses públicos, sem fins lucrativos, 

fundada em 22/03/2016, possui duas unidades: Alfa e Beta, ambas com termo de permissão de uso por tempo indeterminado no Foro de Bauru.  

 A ACAÊ, no desenvolvimento de suas atividades, tem como missão executar Serviços e Programas da Política da Assistência Social, com 

fins socioeducativos, prevenindo situações de risco social, promovendo a convivência a cidadania, e fortalecendo vínculos, garantindo os Direitos 

Humanos e Sociais, bem como a democracia. 
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  Para implementação e realização de tais finalidades, dedica-se à execução de programas e serviços da rede básica da assistência social. 

Atualmente, são atendidos 520 usuários atendidos diretamente (crianças, adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas) além de suas famílias 

e comunidade.  

Contamos com 32 funcionários, sendo 7 assistentes sociais, 5 psicólogos, 7 educadores sociais, 2 cuidadores, 2 cozinheiras, 2 auxiliares 

de cozinha, 5 auxiliares de limpeza, 1 auxiliar administrativo e 1 coordenadora geral. 

Destacamos a equipe técnica contratada para gerenciamento e execução: a coordenadora, formada em Direito e Serviço Social, pós 

graduada em Desenvolvimento e Gestão de Projetos Sociais exerce a função de fazer a gestão dos serviços e programas, planejar, acompanhar, 

monitorar e avaliar todos os serviços e programas da entidade, além da execução do planejamento estratégico aprovado pela diretoria executiva 

no que se referem às questões financeiras, administrativas, prestações de contas, compras, contratação de pessoal e desligamento e toda 

dinâmica e logística para efetividade dos serviços e programas financiados em todas as esferas de governo. Para o andamento das suas funções 

a coordenação conta com a auxiliar administrativa na demanda de sua responsabilidade. Outro em destaque se dá as documentações exigidas 

para adimplência da entidade nas três esferas de governo entre outras atividades desenvolvidas. 

A ACAÊ mantém atendimento de segunda a sexta-feira das 8h00 às 17h00 para todos os serviços e programas, sendo este o horário de 

funcionamento das unidades Alfa, Beta e Casa PIP. Os Programas (Inclusão Produtiva e Estímulo ao Primeiro Emprego), possuem funcionamento 

de duas a três vezes na semana, haja vista que as particularidades desenvolvidas requerem a flexibilidade de horário além da dinâmica 

apresentada por sua especificidade. Desta forma, a OSC, possui uma capacidade de atendimento, em todos os serviços, programas e projetos 

executados que garantem o acesso à cidadania e direitos sociais da população atendida. 

A assistência social é direito de todo cidadão, dever do Estado e da sociedade, foi elevada ao patamar de política social no campo da 

Seguridade Social pela Constituição Federal de 1988, estendendo, portanto, os direitos de cidadania a todo brasileiro, prioritariamente aqueles 

em situação de vulnerabilidade social. A assistência social, enquanto política, é dever do Estado, tendo o papel da centralidade, garantindo assim 

os direitos à população usuária e o acesso a serviços e programas. 
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Em 1993 foi criada a Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS que estabelece a descentralização da política para estados e municípios, 

posteriormente surgiu também a Política Nacional de Assistência Social aprovada em 2004, criando o Sistema Único de Assistência Social – SUAS. 

O SUAS estabelece a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, que define o conteúdo, o público, a abrangência, os objetivos e os 

resultados esperados, porém os serviços e programas são divididos entre a Rede de Proteção Social Básica e a Rede de Proteção Especial.  

Com a tipificação a política de assistência social passa a ser organizada por meio do Programa de Atenção Integral à Família – PAIF oferta 

ações socioassistenciais de prestação continuada, por meio do trabalho social com famílias em situação de vulnerabilidade social, com o objetivo 

de prevenir o rompimento dos vínculos familiares, são famílias referenciadas pelo CRAS.  

Neste cenário a Associação Comunidade em Ação Êxodo, corrobora com a política de assistência social do município, disponibilizando 

serviços e programas para a população assistida. Podemos refletir que hoje a ACAÊ entrega para a comunidade um atendimento familiar de 

completude, uma vez que os diversos membros de um núcleo familiar podem ser atendidos de maneiras diferentes dentro dos Programas e 

Serviços de acordo com suas especificidades. Ex: A criança e o idoso inseridos no Serviço de Convivência, o adulto no Programa de Inclusão 

Produtiva, o jovem no Programa de Estímulo ao Primeiro Emprego, etc. A interlocução entre as equipes e o vínculo com a organização são 

ferramentas fundamentais neste atendimento social e com centralidade familiar. 

 

2 - DIAGNÓSTICO DA REALIDADE 

A Associação Comunidade em Ação Êxodo – ACAÊ está localizada no município de Bauru, cidade do interior do estado de São Paulo, com 

391.740 habitantes (fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística/CENSO 2022 – atualizado em 01/07/2024), mais especificamente 

no microterritório da região do Parque Jaraguá, localizado às margens da rodovia Comandante João Ribeiro de Barros (SP-294), Bauru-Marília. 

O Parque Jaraguá onde está localizada a unidade Beta, é referenciado ao CRAS IX de Julho, cujo território corresponde a uma das regiões 

periféricas da cidade de Bauru. considerada área de vulnerabilidade e risco social por conta de diversos fatores como a baixa renda dos 



 

ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO – ACAÊ BAURU 
 

Unidade Alfa: Rua Sargento Leôncio Ferreira dos Santos nº 1-40 Parque Roosevelt 
CEP.17064-480 – Fone (014) 3232 4611 

 
Unidade Beta: Rua Arnaldo Rodrigues de Meneses, nº 17-106 Bauru/SP, Pq. Jaraguá 

CEP.17066-450 – Fone: (014) 3238-3144 
 

CNPJ 07.982.246.0001/55 
E-mail instituicaoacae@yahoo.com.br e instituicaoacae@gmail.com  

 
 

4 
 

moradores, tráfico de drogas e alto índice de violência e criminalidade, fenômenos sociais multideterminados e fortemente relacionados à 

desigualdade social. 

Segundo o Plano Municipal de Assistência Social de Bauru (ref. julho/2024), referente a base de dados de pessoas e famílias incluídas no 

Cadastro Único do Governo Federal, em Bauru existem 8.526 famílias em situação de baixa renda (correspondente a 25.631 pessoas nessa 

situação) e 13.758 famílias vivendo na linha da pobreza. Destacamos que no CRAS Nove de Julho (que é referência do nosso território) existem 

7.691 famílias cadastradas no Cadastro único, sendo 2.891 famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família. Esses números são os maiores 

considerando a abrangência de todos os Centros de Referência de Assistência Social (CRAS) do município. 

Conforme dados do Cadastro Único de Bauru demonstram que o território do CRAS IX de Julho tem um número de abrangência acima do 

referencial recomendado, 7691 famílias cadastradas e apenas 2891 beneficiárias do Programa Bolsa Família, outro dado importante, está 

relacionado ao desenvolvimento socioeconômico de uma região é a escolaridade, por estar diretamente relacionada com a qualidade dos 

empregos disponíveis para a população e o nível de renda, estes apontam que cerca de 246 pessoas nunca frequentaram a escola, e 2563 estão 

na linha da pobreza e 1639 com renda per capita de até ½ salário mínimo. 

O território contempla habitações de interesse social (empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida) e o assentamento 

Primavera, onde constatamos a ausência de saneamento básico (água encanada, energia elétrica, tratamento de esgoto, asfalto) bem como a 

precariedade na estrutura de algumas residências. Além disso, há poucas ofertas de eventos culturais e de lazer na região. Quando tais eventos 

ocorrem nas regiões centrais, há uma importante barreira de acesso nesses locais devido à distância e a baixa renda, inviabilizando a participação. 

Em contrapartida estão presentes no perímetro: programas sociais, templos religiosos, CRAS IX de julho, escolas públicas, academia ao ar 

livre, etc. Os quais oferecem cursos, atividades socioeducativas, eventos culturais, educativos e/ou de lazer, para crianças, adolescentes e idosos 

de forma independente ou em parceria com as Secretarias Municipais/ Prefeitura. Há também eventos e atividades para lazer e cultura 

organizados pelos próprios moradores como bailes, festas, jogos de futebol, entre outros. 
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Podemos citar a Avenida Gabriel Rabelo, Avenida Pinheiro Machado e Rua Professor Ayrton Busch, como as principais vias desta região, 

permeada pelo comércio local que também contempla pequenos empreendimentos como lanchonetes, bares, adegas, padarias, salões de 

beleza, barbearias, casas de ração e animais e lojas de produtos diversos. Dentre esses pequenos empreendimentos chama a atenção a elevada 

quantidade de adegas e bares, o famoso “disk bebidas”, espaços destinados principalmente a venda de bebidas alcóolicas, o que pode indicar 

que há grande comercialização de álcool e consequentemente alto índice de consumo pelos moradores da região. A cultura do “copão” e eventos 

popularmente conhecidos como “fluxo e, denominado pela comunidade local como Baile do Will”, se instauram com maior prevalência 

especialmente em regiões periféricas. Tal fenômeno evidencia a necessidade de proteção das populações mais vulneráveis, através de ações 

preventivas e proativas da assistência social. 

De acordo com o diagnóstico sócio territorial, “Mapa Falado”, as situações de vulnerabilidades da população trata-se de violência urbana, 

tráfico de drogas e uso abuso de substâncias psicoativas, casos que se concentram nos bairros Parque Jaraguá, Fortunato Rocha Lima, nas 

imediações do Núcleo Habitacional Buritis, Parque Roosevelt. (Fonte: SEBES-SEAR-2020), não existem pesquisas mais atualizadas até o momento. 

Assim como em todo país, lidamos cotidianamente com os impactos da pandemia de covid19, sendo que diversas famílias foram 

prejudicadas com o desemprego, fragilidade dos trabalhos informais e crise econômica, trazendo instabilidades principalmente para a saúde 

mental e aspectos socioeconômicos. 

 Tal realidade pode ser observada no microterritório em questão. Diversas famílias têm seu sustento a partir de pequenos 

empreendimentos no ramo da venda de alimentos caseiros, prestação de serviços de beleza, costura, brechós, etc. Apesar de encontrarem no 

empreendedorismo uma alternativa para a renda, se faz necessário a formação profissional específica para a gestão de pequenos negócios pois 

muitos moradores não possuem escolarização e formação técnica, além de não possuírem condições para investir em cursos e por vezes não 

conseguirem acessar os locais onde esses são oferecidos, é de extrema importância a oferta destas e intervenções no próprio território através 

de iniciativas como o Programa de Inclusão Produtiva da ACAÊ. 
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O Programa de Inclusão Produtiva da ACAÊ dispõe de cursos de qualificação profissional nas áreas da Beleza (Designer de Sobrancelhas, 

Extensão de Cílios, Manicure e Pedicure, Spa dos Pés, Alongamento de Unhas) e Corte e Costura Criativa, oferecendo uma formação técnica que 

compreende o desenvolvimento de habilidades e competências específicas nas áreas dos cursos, desenvolvimento pessoal com o intuito de 

ampliar as trocas culturais e vivências pessoais, além de desenvolver sentimentos de pertencimento e de identidade, fortalecendo vínculos 

comunitários, como também estimulando e orientando a ressignificação de suas histórias e vivências individuais e coletivas, e o desenvolvimento 

gerencial compreendendo fundamento para o acesso ao mundo do trabalho e a renda, criando possibilidades de organizações coletivas para 

fortalecer a rede de economia do território, promovendo, além da formação, a integração e sensibilização dos alunos para o desenvolvimento 

econômico. 

De acordo com o exposto, é possível afirmar que a execução de Programas e Serviços como o Programa de Inclusão Produtiva têm efeito 

positivo e objetivam garantir o acesso à direitos e proteção dos sujeitos, prevenindo situação de ressico social e a superação das vulnerabilidades 

vivenciadas. 

O Programa de Inclusão Produtiva visa atender pessoas a partir de 16 anos, e além do viés de ensino aprendizagem, em suas últimas 

turmas, tem se revelado como um grupo de pessoas com necessidades de encontros semanais para se conversarem, dialogarem entre si, 

trocarem experiências, relatarem suas dificuldades pessoais, familiares e sociais, tornando assim um momento de “desabafo”, de confiabilidade, 

de interação uns com os outros, de empatia. 

Essa observação revela um aspecto importante do programa a dimensão emocional e social dos participantes. Ao identificamos que os 

encontros, além de promoverem o ensino e a aprendizagem, funcionam como espaços de troca de experiências e de alívio emocional, 

destacamos um ponto para o desenvolvimento humano e o seu próprio. 
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3 - DESCRIÇÃO DO SERVIÇO E/OU PROGRAMA 

3.1. Identificação (nome do serviço / programa socioassistencial):  

PROGRAMA DE INCLUSÃO PRODUTIVA – Unidade II - Parque Jaraguá e adjacências 

3.2. Usuário:  

Pessoas com idade a partir de 16 anos, em situação de vulnerabilidade e risco social e/ou fragilização de vínculos familiares e comunitários, 

considerando como público prioritário as seguintes situações: 

I – De isolamento; 

II – Vivência de violência e, ou negligência;  

III – Em situação de acolhimento;  

IV – Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;  

V – Egressos de medidas socioeducativas;  

VI – Situação de abuso e/ ou exploração sexual;  

VII – Com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA;  

VIII – Adolescentes em situação de rua;  

IX – Vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência; 
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3.3. Objetivo Geral:  

Promover a integração dos usuários da Assistência Social ao mundo do trabalho, por meio de atividades de qualificação profissional e 

inclusão produtiva, visando à mobilização e ao acesso a cursos específicos e contínuos, como capacitações na área da beleza. 

Objetivos Específicos: 

 Facilitar o acesso dos usuários a serviços e programas de qualificação profissional e inclusão produtiva, contribuindo para o 

desenvolvimento de habilidades e competências necessárias para a inserção no mercado de trabalho; 

 Proporcionar a aquisição de conhecimentos técnicos e práticas aplicadas ao curso da beleza, capacitando os usuários para o exercício 

profissional em diversas áreas, com vistas a aumentar as oportunidades de geração de renda e autonomia financeira; 

 Promover o desenvolvimento de capacidades para a vida profissional e o acesso ao mundo do trabalho por meio de metodologias de 

ensino-aprendizagem inclusivas e sustentáveis, garantindo a efetiva participação e o fortalecimento das potencialidades dos usuários; 

 Contribuir para a diminuição das desigualdades sociais e econômicas, promovendo a inclusão produtiva e estimulando a valorização do 

trabalho digno, conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030. 

 

3.4. Meta de Atendimento: 30 vagas, conforme meta estabelecida. 

3.5. Período de funcionamento:  

O Programa de Inclusão Produtiva funcionará de segunda a sexta-feira das 8h às 17h, ininterruptamente. A Equipe Técnica, em formato 

de escala, se alternará para os atendimentos a disposição da comunidade e dos usuários. 

 

 Os cursos da área da beleza serão realizados em duas turmas sendo: 
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 TURMA MANHÃ 

Até 15 usuárias(os) 

Segundas e quartas-feiras das 8h às 12h 

TURMA TARDE 

Até 15 usuárias(os) 

Segundas e quartas-feiras das 13h às 17h 

Até 15 usuárias(os) 

(Oficinas de técnicas avançadas) 

Dia e horário a definir de acordo com a 

disponibilidade das usuárias.  

Até 15 usuárias(os) 

(Oficinas de técnicas avançadas) 

Dia e horário a definir de acordo com a 

disponibilidade das usuárias. 

 

3.6 Formas de Acesso:  

1ª FASE - Preparação para o Mundo do Trabalho.  

Serão realizadas as pré-inscrições on-line através do Site da Prefeitura Municipal de Bauru www.bauru.sp.gov.br, preferencialmente no 

primeiro semestre do ano para 1º - Fase Preparação para o Mundo do Trabalho – PMT. As Pré-inscrições poderão ser realizadas pelo próprio 

usuário ou nos casos de usuários que encontrem dificuldade ou não tenham acesso à internet poderão comparecer a OSC e ao CRAS. Após o 

encerramento do período da pré-inscrição, os CRAS elegerão o público prioritário e enviarão listagem às OSCs que executarão o Programa. 

Passando a etapa da pré-inscrição, os usuários inscritos serão convocados pela equipe da OSC para efetivarem as matrículas, fazendo uso 

de fluxo interno que melhor corresponda a sua realidade para convocação coletiva ou/e individual. 

A 1° Fase ocorrerá preferencialmente no primeiro semestre (fevereiro a junho/ julho). O CRAS e a OSC manterão diálogo constante com 

objetivo de resoluções pontuais no que se refere ao cumprimento das metas qualitativas, quantitativas e a inclusão do público prioritário. 

 



 

ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO – ACAÊ BAURU 
 

Unidade Alfa: Rua Sargento Leôncio Ferreira dos Santos nº 1-40 Parque Roosevelt 
CEP.17064-480 – Fone (014) 3232 4611 

 
Unidade Beta: Rua Arnaldo Rodrigues de Meneses, nº 17-106 Bauru/SP, Pq. Jaraguá 

CEP.17066-450 – Fone: (014) 3238-3144 
 

CNPJ 07.982.246.0001/55 
E-mail instituicaoacae@yahoo.com.br e instituicaoacae@gmail.com  

 
 

10 
 

 

2ª FASE - Fomento ao Empreendedorismo Social 

Ocorrerá preferencialmente no segundo semestre em continuidade a 1ª fase, poderão se inscrever usuários que cumpriram no mínimo 

75% da carga horária da 1ª Fase e outros que anteriormente foram certificados em algum curso ofertado pela Secretaria Municipal de Assistência 

Social - Programa Inclusão Produtiva.  

Será desenvolvido através dos Módulos de Pré-Aceleração e Aceleração (50h), e Incubação (75h). A OSC manterá diálogo constante com 

o CRAS e ACESSUAS que auxiliarão na mobilização desta fase. 

 

3.7. Operacionalização:  

Durante ano de 2025 será desenvolvido os cursos na área da Beleza: Designer de Sobrancelhas, Extensão de Cílios e Manicure e Pedicure. 

Conforme o Padrão Normativo do Programa de Inclusão Produtiva 2025, é constituído por duas fases: 1ª FASE Preparação para o Mundo do 

Trabalho e 2ª FASE: Fomento ao Empreendedorismo Social (aceleradora) que regerão os cursos. 

A 1ª Fase ocorrerá preferencialmente no primeiro semestre de 2025 (fevereiro a junho/julho), já a 2ª Fase ocorrerá preferencialmente no 

segundo semestre do mesmo ano, nesta fase poderão se inscrever usuários que cumpriram no mínimo 75% da carga horária da 1ª Fase e demais 

usuários que anteriormente já realizaram cursos ofertados pela Secretaria Municipal da Assistência Social – Programa de Inclusão Produtiva. 

A primeira e a segunda fase serão realizadas nas dependências da Acaê Beta – Unidade Parque Jaraguá e facilitada por instrutoras (es) 

qualificadas (os) com experiências nas áreas dos cursos, todos os temas abordados terão o apoio da equipe técnica que poderá direcionar e 

planejar de forma interdisciplinar os conteúdos considerando a demanda e a realidade das (os) participantes. Poderão ser realizadas atividades 
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externas que promovam o desenvolvimento e aprendizagem das(os) participantes como visitas técnicas, participação em feiras de economia 

criativa / solidária etc., sempre acompanhadas pela equipe técnica e/ou instrutoras (res). 

 Descrição das duas fases que serão desenvolvidas: 

 

A. 1ª FASE: Preparação para o Mundo do Trabalho: 

• Módulo de Aprendizagem – (mínimo 132 horas) 

• Módulo de Desenvolvimento Pessoal – (mínimo 15 horas) 

• Módulo de Desenvolvimento Gerencial – (mínimo 15 horas) 
 

A.1 Módulo de Aprendizagem – (mínimo 132 horas) 
Esse módulo contará com uma carga horária mínima de 132 horas, distribuídas semestralmente em 02 (dois) encontros semanais com 

duração de 04 (quatro) horas, podendo ser desenvolvido concomitantemente com o Módulo de Desenvolvimento Pessoal e Desenvolvimento 

Gerencial (podendo ser 3 horas de aprendizagem e 1 hora com os demais módulos). 

Compreende habilidades e competências específicas e conhecimentos técnicos, que atendam ao mundo do trabalho, nas diversas áreas 

devendo ocorrer com aproximadamente 15 usuários por turma. 

O curso a ser desenvolvido no ano de 2025 pela Acaê: 

Curso de Beleza como objetivo desenvolver habilidades específicas em cuidados de beleza, abordando biossegurança e técnicas de 

estética. 

Serão trabalhadas em submódulos no primeiro semestre:  
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1. Design de Sobrancelhas, anatomia dos pelos e ergonomia, instrumentos e aplicação de hena, cuidados e remoção; 

2. Extensão de Cílios, técnicas de biossegurança e manutenção, curvaturas e volumes, fisiologia dos cílios e contraindicações 

3. Manicure e Pedicure cuidados com esterilização e desinfecção, técnicas de cutilagem, esmaltação, alongamento (fibra de vidro, 

acrigel, etc. 

A.2 Módulo de Desenvolvimento Pessoal – (mínimo 15 horas) 

Este módulo visa ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver os sentimentos de pertencimento e de identidade, fortalecendo 

vínculos comunitários, como também estimular e orientar os usuários a ressignificarem suas histórias e vivências individuais e coletivas.  

Podendo abordar, dentre outros temas: 

● Habilidades e competências; 

● Construção da identidade pessoal e coletiva; 

● Dinâmicas de pertencimento em grupos e comunidades; 

● Questão de gênero e raça; 

● Protagonismo: eu na comunidade; 

● Direito à cidade; 

● Pensamento crítico; 

Ocorrerá de forma coletiva, no semestre, sendo desenvolvido, concomitantemente com o módulo de aprendizagem e Desenvolvimento 

Gerencial, tendo o psicólogo como responsável pela execução do módulo. 
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A.3 Módulo de Desenvolvimento Gerencial – (mínimo 15 horas) 

Este módulo compreenderá temas fundamentais para o acesso ao trabalho e renda, economia solidária e seus arranjos produtivos coletivos 

locais (associativismo, cooperativismo e economia solidária e criativa). Os empreendimentos em cooperação têm mais chances de atingir a 

sustentabilidade do que empreendimentos individuais, devendo introduzir essas questões para conhecimento da população usuária. Dentre 

outros temas, sugere-se: 

• Mundo do Trabalho: Capitalismo X Desemprego X Precarização do Trabalho; 

• Competição X Colaboração; 

• Empreendedorismo de impacto social; 

• Arranjos Produtivos locais; 

• Ações que antecedem a formação de um empreendimento coletivo; 

• Princípios e práticas do cooperativismo e associativismo; 

• Economia Solidária e Criativa; 

• Principais diferenças entre empresa mercantil, MEI, cooperativa, economia solidária, entre outras; 

• Sustentabilidade; 

• Protagonismo: reconhecimento como sujeito de direitos; 

• Reconhecimento da Política de Assistência Social e rede do território; 

• Visualização das potencialidades coletivas existentes no território 
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Deverá ocorrer de forma coletiva, no semestre, sendo desenvolvido, concomitantemente com o módulo de aprendizagem e 

Desenvolvimento Pessoal, tendo o assistente social como responsável pela execução do módulo. 

 

B. 2ª FASE: Fomento ao Empreendedorismo Social (aceleradora) – 125 horas 

Essa fase terá duração mínima de 5 meses em dois módulos: 

● Módulo de Pré-Aceleração e aceleração (50 h) 

● Módulo de Incubação (75h) 

 

Ressalta-se que essa fase não é caracterizada exclusivamente por encontros teóricos, ao contrário, através dela que se buscará fortalecer, 

preferencialmente por vivências diferenciadas, a perspectiva de práticas democráticas, participativas, cooperativas e solidárias, além de 

aperfeiçoar e aprimorar o conhecimento obtido na primeira fase. 

A 2ª fase (pré aceleração, aceleração e incubação) poderá ser realizada através de diversas metodologias e parcerias, de acordo com as 

demandas dos usuários e do território. Os profissionais do programa serão os direcionadores dos encontros, oficinas, vivências, simulações, 

dinâmicas, feiras, em meio a outras técnicas que poderão ser utilizadas para impulsionar e fortalecer os grupos, colaborando com a construção 

de conhecimento de forma horizontal, a partir das trocas com o coletivo. 

 

B.1 Módulo de Pré-Aceleração e aceleração (50 h) 

A Pré-aceleração consiste em uma imersão de aprendizagem, através de realização de palestras inspiradoras, cursos e facilitações voltadas 

ao diagnóstico dos processos do negócio, para que estejam aptos a apresentar seus projetos. A duração média do módulo será de 3 meses, com 

dois encontros semanais. 

A aceleração será constituída de encontros que devem contemplar os itens a seguir, bem como a produção ou prestação de serviço em si: 
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a) Capacitação: Cursos, oficinas e atividades presenciais e on-line 

b) Mentoria: Assessorias individuais e coletivas, on-line e/ou presencial, feita por profissionais do mercado e especialistas nas áreas da beleza 

c) Networking: Estímulo à conexão e participação no ecossistema de empreendedorismo e inovação 

d) Ferramentas: Ensino e aplicação prática de metodologias para transformar ideias em produtos com potencial de mercado; 

e) Infraestrutura: Ambiente próprio para prototipação, conexão e coworking, em espaços da OSC ou parceiros. Será a possibilidade de 

articular e/ou viabilizar locais para projetos pilotos, produções, exposições, comercializações, trocas, visitas técnicas, entre outros 

As exigências mínimas e obrigatórias para os participantes consistem em: 

 período de pré-aceleração e aceleração presença obrigatória de todos os usuários, com frequência mínima de 75% (setenta e 

cinco por cento) dos encontros, reuniões, dentro dos outros previstos na programação da etapa, a realização de todas as atividades 

solicitadas nessa fase. 

 

B.2 Módulo de Incubação (75h) 

 

Este módulo visa uma perspectiva de incubação, ou seja, oferecer o suporte para iniciar e/ou manter os negócios. Ocorrerá conforme 

cronograma estabelecido entre equipe técnica e usuários. A duração média do módulo será de 3 meses, com dois encontros semanais. 

Objetivo do módulo: Proporcionar um ambiente que incentive uma atmosfera de negócios mais propícia ao desenvolvimento, a partir 

do acesso às ferramentas de qualificação técnica e da visibilidade dos negócios, incluindo a disponibilização e/ou articulação para acesso a 

equipamentos e espaços. 

Este módulo deve oferecer suporte técnico aos usuários do Programa de Inclusão Produtiva, visando promover e fortalecer unidades 

produtivas, que promovam o acesso ao Mundo do trabalho, renda, inclusão social e o desenvolvimento justo e solidário da comunidade. 
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A economia solidária também confere um caráter político e social, uma vez que traz consigo a conceituação de democracia e autogestão 

em todos os seus setores, promovendo uma possibilidade real para reinserção social especialmente dos indivíduos vulnerabilizados. 

Para o levantamento de barreiras, metas e soluções realistas com os grupos durante a 2ª fase, poderão ser mobilizadas discussões de 

temáticas a partir de eixos como: 

Eixo I – Político – direitos sociais, recortes de raça e gênero, legislações, participação e controle social; 

Eixo II – Meio ambiente – impactos ambientais, preservação, sustentabilidade; 

Eixo III – Social – capacitações necessárias, questões de saúde, socioeconômicas, locais para produção, relacionamentos, convivência; 

Eixo IV – Técnico – diferenciais dos produtos, funcionamento, materiais necessários, equipamentos necessários, estrutura e legislação específica;  

Eixo V – Financeiro – Recursos existentes, fundos, captação de recursos através de elaboração de projetos para editais públicos e privados, gestão 

financeira, fluxo de caixa, balanço, divisão do lucro, planejamento; 

Eixo VI – Comercialização – como e onde comercializar o produto, como divulgar, custo operacional. 

 

C. Conclusão das Fases do Programa 

A OSC poderá emitir documentação informando a conclusão das fases do Programa, com todas as informações relacionadas ao seu 

desenvolvimento, mantendo por 10 anos registro de controle com no mínimo nome, CPF, telefone, período e área do curso e data da conclusão. 

Esta relação deverá ser enviada ao monitoramento ao final de cada ano. 

 

D. Considerações metodológicas pós-período de conclusão dos cursos: 

O Programa realizará o acompanhamento dos usuários no percurso das Fases e módulos, mediante entrevistas sociais, ações individuais e 

coletivas, visitas domiciliares, contatos telefônicos, reuniões, visitas técnicas, articulações setoriais e intersetoriais, encaminhamentos e outros, 
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em constante diálogo com o CRAS de referência, visando a troca de informações, avaliação do percurso e busca de estratégias para novas 

intervenções. 

Os técnicos do Programa de Inclusão Produtiva estarão em constante articulação como “Programa Acessuas Trabalho” semestralmente, 

visando informar e documentar a relação dos usuários desistentes do Programa durante o percurso e dos concluintes da 1ª Fase, que não 

possuem interesses ou estão impossibilitados de participar da 2ª fase (esta relação deverá ser encaminhada com cópia ao CRAS e ao técnico de 

monitoramento). 

Durante o desenvolvimento dos módulos o Programa Acessuas/Trabalho também poderá ser solicitado para articular entre outros 

órgãos, com Secretaria de Desenvolvimento Econômico, Secretaria de Educação, SEBRAE, Sistema “S”, CIEE, FIESP, Universidades Públicas e 

privadas, e categoria Empresarial do Município. 

Na hipótese de o número de usuários da 2ª fase não atingir a meta total financiada, a OSC realizará busca ativa de participantes do 

Programa de anos anteriores, empreendedores locais com pouco acesso à oportunidades de aprimoramento (de áreas correlatas aos cursos) ou 

através da abertura de novos cursos, referenciando o CRAS sobre as estratégias utilizadas. 

 

Operacionalização no contexto de situações adversas 

Considerando que a Política de Assistência Social é essencial para o atendimento à população em vulnerabilidade e risco social, nas 

situações adversas como calamidade pública, estado de emergência, pandemia e em que ocorram comprometimento da segurança do espaço 

e/ou usuários e que seja necessário a alteração da operacionalização, serão elaboradas estratégias de acordo com o contexto vivenciado, 

normativas municipais e diretrizes do Órgão Gestor. 
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3.8. Trabalho essencial ao serviço / programa socioassistencial: 

 Entrevista inicial/inscrição; 

 Acolhida; 

 Busca ativa; 

 Articulação com a rede socioassistencial; 

 Informação, comunicação e defesa de direitos; 

 Elaboração de prontuários e relatórios; 

 Campanhas sócio educativas; 

 Notificação de eventuais ocorrências de situações que envolvam vulnerabilidade e risco social; 

 Reuniões de equipe; 

 Estudos de caso; 

 Estímulo aos usuários no acesso ao mundo do trabalho; 

 Visitas domiciliares; 

 Orientação e encaminhamentos; 

 Articulação sistemática com o CRAS; 

 Desenvolvimento da autossustentação, da autogestão e da economia solidária; 

 Criação de ações de planejamento; 

 Comunicação e informação via mídias sociais; 

 Elaboração de metas; 
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 Orientação para a consolidação de arranjos produtivos locais e fomento para a constituição de Associações e ou Cooperativas; 

 Orientação para a consolidação de feiras locais, coletivas e solidárias; 

 Atividades comunitárias; 

 Conhecimento do território; 

 Grupos de convívio e fortalecimento de vínculos (usuários/famílias); 

 Fortalecimento da função protetiva da família; 

 Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio; 

 Desenvolvimento do convívio familiar e comunitário; 

 Mobilização para a cidadania; 

 Acompanhamento familiar. 

 

3.9. Seguranças afiançadas pelo SUAS: 

 

Acolhida: provida por meio da oferta de espaços e serviços públicos para a realização da proteção social básica e especial, devendo conter: 

 

a) condições de recepção; 

b) escuta profissional qualificada; 

c) informação; 

d) referência; 

e) concessão de benefícios; 
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f) aquisições materiais e sociais; 

g) abordagem em territórios de incidência de situações de risco; 

h) oferta de uma rede de serviços e de locais de permanência de indivíduos e famílias sob curta, média e longa permanência. 

 

Convívio ou vivência familiar, comunitária e social: está diretamente ligada à dimensão relacional, o relacionamento que o sujeito se constitui 

na relação com o outro, no coletivo, enquanto ser social: 

a) Vivenciar experiências que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vínculos familiares e comunitários; 

b) Vivenciar experiências de ampliação da capacidade protetiva e de superação de fragilidades sociais; 

c) Ter acesso a serviços de qualidade, conforme demandas e necessidades. 

 

Desenvolvimento de autonomia: é focada no protagonismo e emancipação da população atendida, ou seja, está ligada diretamente à 

possibilidade de a pessoa realizar escolhas existenciais 

 Vivenciar experiências pautadas pelo respeito a si próprio e aos outros, fundamentadas em princípios ético políticos de defesa da cidadania 

e justiça social; 

 Vivenciar experiências potencializadoras da participação cidadã, tais como espaços de livre expressão de opiniões, de reivindicação e 

avaliação das ações ofertadas, bem como de espaços de estímulo para a participação em fóruns, conselhos, movimentos sociais, 

organizações comunitárias e outros espaços de organização social;  

 Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia 

e sustentabilidade; 
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 Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e cultural;  

 Ter acesso a experiências de fortalecimento e extensão da cidadania;  

 Ter acesso a informações e encaminhamentos a políticas de emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo. 

 Colaborar para a construção de projetos individuais e coletivos, visando a futura geração de renda e aprimoramento das relações pessoais;  

 Capacitar pessoas em vulnerabilidade social para reinserção/inserção no mundo do trabalho; 

 Fomentar a criação de rede de apoio entre empreendedores e produtores locais; 

 Possibilitar a divulgação de serviços de empreendedores locais ao público em gerais; 

 Contribuir para o empoderamento, a emancipação e a transformação social; 

 Colaborar para as diversas formas de organização, produção e geração de renda individual e coletiva; 

 Contribuir para a geração do trabalho e renda coletivos, pautando-se nas diretrizes da Economia Solidária; 

 

3.10. Descrição das atividades: 

A Metodologia a ser utilizada será composta por atividades práticas e teóricas, individuais e coletivas observando os saberes próprios de 

cada profissional, com a especificidade metodológica para o desenvolvimento de cada atividade as quais serão desenvolvidas de acordo com 

Padrão Normativo e levantamento de necessidades. Organizadas em duas fases descritas a seguir: 

 

1ª Fase (Preparação ao Mundo do Trabalho): Na primeira fase serão realizadas atividades dos Módulos de Aprendizagem, 

Desenvolvimento Pessoal e Gerencial de acordo com a descrição abaixo: 
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 Módulo de Aprendizagem (132 horas): 

Curso de Beleza: 

Objetivo: Desenvolver habilidades específicas em cuidados de beleza, abordando biossegurança e técnicas de estética. Através de aulas 

expositivas e práticas com os temas: 

 Design de Sobrancelhas 

o Anatomia dos pelos e ergonomia; 

o Instrumentos e aplicação de hena. 

 Extensão de Cílios 

o Técnicas de biossegurança e manutenção; 

o Curvaturas e volumes, fisiologia dos cílios e contraindicações. 

 Manicure e Pedicure 

o Cuidados com esterilização e desinfecção; 

o Técnicas de cutilagem, esmaltação e alongamento (fibra de vidro, acrigel e etc.). 

 Módulo de Desenvolvimento Pessoal (15h) e Desenvolvimento Gerencial (15h): Serão desenvolvidas atividades de forma integrada e 

interdisciplinar pela Psicologia e Serviço Social como se segue: 

 

o Atividades grupais com vivencias, dinâmicas de grupo e rodas de conversa; 
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o Desenvolvimento de temas importantes para o desenvolvimento pessoal, social e profissional, estimulando as trocas culturais e 

de vivências, sentimentos de pertencimento e de identidade, fortalecendo vínculos familiares e comunitários; 

o Promoção da integração dos usuários, coesão e identificação do grupo e fortalecimento de vínculos entre usuários, profissionais 

da equipe, instrutores, familiares e comunitários. 

o Desenvolvimento de temas fundamentais para o acesso ao trabalho e renda, economia solidária e seus arranjos produtivos 

(associativismo, cooperativismo e economia solidária). 

o Informação, comunicação e defesa de direitos; 

o Campanhas socioeducativas; 

o Desenvolvimento da autossustentação, da autogestão e da economia solidária. 

o Criação de ações coletivas de planejamento; 

o Estímulo aos usuários no acesso ao mundo do trabalho; 

o Orientação para a consolidação de arranjos produtivos locais e fomento para a constituição de Associações e ou Cooperativas; 

o Palestras; 

 

2ª Fase (Fomento ao Empreendedorismo Social - Aceleradora): Na segunda fase serão realizadas atividades dos Módulos de Pré- 

Aceleração, Aceleração e Incubação descritas abaixo: 

 

 Módulos de Pré-Aceleração e Aceleração (50h) 
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Atividades expositivas, práticas e dinâmicas sobre os processos do mundo do trabalho, principalmente voltado à autogestão, técnicas de 

venda, precificação e controle de caixa, planejamento administrativo, formalização de empreendimentos individuais, educação financeira à 

empreendedores e grupos de trabalho coletivo. 

Atividades e encontros que contemplem a produção ou prestação de serviço em si, tais como, Capacitação (Cursos, oficinas e atividades 

presenciais e on-line); Mentoria (Assessorias individuais e coletivas, on-line e presencialmente, feitas por profissionais do mercado e especialistas 

nas áreas dos projetos selecionados); Networking; Ferramentas e Infraestrutura. 

 

 Módulo de Incubação (75h) 

 

Atividades de que ofereçam assessoria técnica aos usuários do Programa de Inclusão Produtiva, visando promover e fortalecer unidades 

produtivas, que promovam o acesso ao Mundo do trabalho, renda, inclusão social e o desenvolvimento justo e solidário numa comunidade. 

Outras atividades serão realizadas pela equipe ao longo de todo o procedimento do curso para incluir usuários e manter o atendimento 

integral e promovendo a participação efetiva, tais quais: 

- Entrevista inicial/inscrição; 

- Acolhida; 

- Busca ativa; 

- Articulação com a rede socioassistencial, entre outros; 

- Elaboração de prontuários e relatórios; 

- Reuniões de equipe; 
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- Reuniões de avaliação técnica; 

- Orientação e encaminhamentos; 

- Articulação sistemática com o CRAS. 

Área da Beleza 

Com o objetivo de aprofundar as técnicas avançadas e promover atividades de capacitação voltadas ao mercado de beleza, serão realizadas 

no segundo semestre tendo como periodicidade os encontros necessários para execução de cada oficina  

 Oficinas Avançadas 

o Sobrancelhas: Técnicas especificas como: Laminação, Brow Lamination, micropigmentação, cuidados específicos. 

o Cílios: Técnicas especificas como: Lash Lifting, diferenças e cuidados em relação à extensão. 

o Manicure e Pedicure: Técnicas avançadas como spa dos pés e plástica dos pés. 

o Atividades de Mercado: Participação em feiras, eventos de beleza e visitas visitas técnicas. 

 

3.11. Envolvimento dos Usuários e trabalhadores do SUAS: 

 

A participação dos usuários no planejamento das atividades será de fundamental importância, pois a participação implica em múltiplas 

ações para unir forças coletivas e estratégicas, orientando-se para uma execução de tarefas democráticas, pontuais e solidificadas. A construção 
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do conhecimento e o estabelecimento de metas entre a equipe e os usuários é essencial para uma boa articulação e desenvolvimento das 

atividades a serem executadas. 

 Ao participar do planejamento, os usuários tomam consciência da importância de participar coletivamente através da interação e do 

diálogo, sentindo-se autônomo e parte ativa do processo de criação. 

Para garantir a participação dos usuários será aplicado pesquisas cujo resultados serão utilizados como direcionamento para 

planejamentos das atividades e ações do Programa de Inclusão Produtiva da instituição, além disso, será tomado como foco de alguns encontros 

a avaliação e espaço para sugestões, por meio de roda de conversa em que os usuários poderão expressar suas opiniões. Os trabalhadores do 

SUAS participarão também das reuniões de equipe para planejamento das intervenções, eventos, comemorações e cronograma anual, 

apresentando propostas e opiniões necessárias 

 

3.12. Parcerias: 

Para uma efetiva articulação com as unidades de referência como CRAS (Centro de Referência de Assistência Social), CREAS (Centro de 

Referência Especializado de Assistência Social), CRM (Centro de Referência para Mulheres em Situação de Violência), Central de Atendimento ao 

Usuário (CAU) e a rede socioassistencial será realizado acolhimento, inserção, encaminhamento e o acompanhamento dos usuários no SUAS. 

 Os critérios de acesso dos usuários, seu desligamento do serviço e os objetivos a serem cumpridos, entre outros, será acordados entre a 

Acaê e a coordenação do CRAS. Ressalta-se a centralidade da ação pública no acesso dos usuários ao Sistema, na disponibilização de vagas pelos 

serviços referenciados ao CRAS, de forma a criar as condições necessárias para o exercício da referência e contra referência, tendo como eixo 

central o trabalho social com as famílias. 

 As estratégias de articulação com as unidades de referência e/ou rede socioassistencial correspondem principalmente a promoção e 

divulgação dos serviços e os programas a serem executados no território/instituição (de extrema importância para mobilizar a população e 
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identificar casos prioritários), referência e contra referência, reuniões periódicas (a fim de instituir as rotinas de atendimento e acolhimento dos 

usuários bem como ações articuladas com a rede), proceder os encaminhamentos (inscrições,  matrículas, etc), busca ativa no território, fluxos 

de informações e relatórios, diálogo sobre permanência e desligamento de usuários, parcerias em atividades produtivas de fomento para geração 

de renda, promover e fortalecer unidades produtivas/feiras coletivas e solidárias (visando geração de trabalho e renda), estabelecimento de 

estratégias para inclusão social (promoção do desenvolvimento justo e solidário), compreensão sobre demandas de usuários, criação de formas 

de fortalecimento das potencialidades do território. Sempre avaliando tais procedimentos, de modo a ajustá-los e aprimorá-los continuamente.  

É mantido olhar atento e profissional sobre os usuários matriculados nos cursos, caso a equipe observe alguma necessidade é realizado 

contato direto com as unidades de referência (CRAS, CREAS, CRM, CAU e rede socioassistencial) para estabelecimento da melhor forma de 

intervenção, podendo haver estudo de caso envolvendo outras políticas públicas. Além disso, a equipe se mantém sempre à disposição para 

receber encaminhamentos e informações das Unidades de Referência, dando seguimento ao trabalho e retornando informações aos profissionais 

envolvidos, visando um atendimento total e integrado do usuário. 

A qualificação do Programa de Inclusão Produtiva por meio de parcerias com a rede solidária e empresas privadas será uma estratégia 

fundamental para maximizar os resultados e ampliar o impacto social das ações realizadas. Para isso, diversas iniciativas poderão ser adotadas, 

fortalecendo tanto as capacitações ofertadas quanto as oportunidades de inserção no mercado de trabalho e empreendedorismo para os 

usuários. 

Fortalecimento e aprimoramento as parcerias já existentes, que têm contribuído significativamente para o sucesso do Programa. 

Instituições como o SEBRAE, SENAC, SESI, CIEE, FIESP, Instituto Federal e universidades públicas e privadas (como Anhanguera, Unisagrado e 

Unesp) desempenham um papel crucial na oferta de capacitações técnicas, consultorias especializadas e apoio ao desenvolvimento profissional. 

A parceria com essas instituições garante que os cursos ofertados nas áreas de beleza e corte e costura criativa sejam de alta qualidade, com 

conteúdo atualizados e focados nas demandas do mercado de trabalho. Além disso, essas instituições podem oferecer atividades 
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complementares, como palestras, workshops e oficinas que abordem temas relacionados ao empreendedorismo, gestão de negócios, marketing 

e inovação, capacitando os participantes para se tornarem agentes ativos em seus próprios processos de geração de renda. 

No campo das parcerias empresariais, a colaboração com a categoria empresarial local, que inclui grandes redes como Havan, Concilig, 

Supermercados Confiança, Tauste e outras, também é de extrema importância. Essas empresas podem fornecer oportunidades práticas para as 

participantes do Programa, como inserção no mercado de trabalho ou mentorias que ajudem a aprimorar habilidades profissionais. Além disso, 

as empresas locais podem contribuir com doações de insumos e equipamentos necessários para a realização das atividades formativas, além de 

abrir espaço em suas lojas ou unidades para a divulgação e comercialização de produtos ou serviços desenvolvidos pelos participantes, ampliando 

suas chances de sucesso. 

Além das parcerias já estabelecidas, outra estratégia importante será a busca de novas parcerias com organizações que tenham interesse 

em colaborar com o Programa de Inclusão Produtiva. Isso inclui a prospecção de empresas privadas e redes solidárias que possam fornecer apoio 

técnico, financeiro e logístico para as ações desenvolvidas. No contexto da economia criativa, novas parcerias podem ser firmadas com empresas 

dos setores de moda, beleza e artesanato, que forneçam acesso a tecnologias de ponta e tendências do mercado, oferecendo capacitações mais 

especializadas e orientadas para as novas exigências do mundo do trabalho. Essa ampliação das parcerias possibilitará a oferta de cursos e 

treinamentos mais diversificados, atendendo a diferentes perfis de participantes e promovendo maior inclusão. 

Outro elemento central para a qualificação do Programa será o acolhimento e incentivo à participação de voluntários. Profissionais 

voluntários podem agregar valor de diversas formas, seja oferecendo capacitações e mentorias em áreas técnicas, seja contribuindo com sua 

expertise em temas como gestão financeira, planejamento estratégico, marketing e vendas. Voluntários também podem colaborar com doações 

de insumos e recursos financeiros, fundamentais para o desenvolvimento das atividades formativas. Empresas que promovem a responsabilidade 

social e incentivam seus colaboradores a atuarem como voluntários podem ser parceiras estratégicas, trazendo conhecimento especializado e 

suporte em áreas específicas. O trabalho voluntário, nesse sentido, além de qualificar o Programa, fortalece os laços entre a comunidade e o 

setor privado, promovendo uma atuação colaborativa em prol do desenvolvimento social. 



 

ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO – ACAÊ BAURU 
 

Unidade Alfa: Rua Sargento Leôncio Ferreira dos Santos nº 1-40 Parque Roosevelt 
CEP.17064-480 – Fone (014) 3232 4611 

 
Unidade Beta: Rua Arnaldo Rodrigues de Meneses, nº 17-106 Bauru/SP, Pq. Jaraguá 

CEP.17066-450 – Fone: (014) 3238-3144 
 

CNPJ 07.982.246.0001/55 
E-mail instituicaoacae@yahoo.com.br e instituicaoacae@gmail.com  

 
 

29 
 

Uma estratégia importante para garantir a visibilidade e o fortalecimento dos participantes será a participação em feiras locais e eventos 

voltados para a empregabilidade, economia solidária e geração de renda. Esses eventos proporcionam uma oportunidade valiosa para que as 

usuárias mostrem suas habilidades e produtos ao público, testem suas competências em um ambiente real de negócios e estabeleçam contatos 

com potenciais clientes, empregadores e investidores. A presença em feiras e rodadas de negócios não apenas amplia as chances de sucesso 

comercial dos empreendimentos formados no âmbito do Programa, mas também oferece uma plataforma para que os participantes adquiram 

mais conhecimento sobre o mercado, aprendam a negociar, precificar e promover seus produtos ou serviços de forma eficaz. Além disso, a 

integração com eventos de economia solidária promove a colaboração entre os participantes e reforça a importância de iniciativas de cooperação 

e comércio justo. 

As parcerias também podem ser potencializadas por meio da integração com iniciativas de responsabilidade social corporativa de 

grandes empresas. Muitas corporações já possuem programas voltados para a promoção da inclusão social e o desenvolvimento comunitário, o 

que representa uma oportunidade de apoio ao Programa de Inclusão Produtiva. Essas iniciativas podem fornecer não apenas apoio financeiro, 

mas também recursos materiais, como equipamentos e insumos, além de oportunidades de estágio, aprendizado prático e mentorias, um 

exemplo desse tipo de iniciativa é a Gerando Falcões. A colaboração com empresas que possuem a responsabilidade social corporativa bem 

estruturadas permite que o Programa ofereça as usuárias uma qualificação técnica sólida e, ao mesmo tempo, promova sua inserção no mercado 

de trabalho em setores promissores. 

Por fim, a articulação com a rede solidária, incluindo cooperativas de trabalho e associações da economia solidária, será uma estratégia 

essencial para garantir que as participantes do Programa tenham acesso a redes de apoio sustentáveis e possam participar de arranjos produtivos 

locais. A cooperação com essas redes oferece um caminho para o desenvolvimento de empreendimentos coletivos e fortalece a noção de 

trabalho cooperado e democrático, onde as participantes podem compartilhar recursos, conhecimentos e oportunidades. A criação de redes 

locais de apoio ao empreendedorismo e a economia solidária favorece o desenvolvimento de projetos colaborativos, garantindo que as ações 

do Programa gerem resultados concretos e duradouros na comunidade. 
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Essas estratégias de articulação com as parcerias solidárias e privadas visam qualificar o Programa de Inclusão Produtiva, garantindo que 

ele ofereça mais do que capacitações técnicas, mas também oportunidades reais de inserção produtiva e social. Ao promover uma atuação 

conjunta entre o setor público, privado e a sociedade civil, o Programa pode atingir um impacto mais amplo, gerando transformação social, 

empoderamento e oportunidades concretas de geração de renda para os participantes. 

 

3.13. Impacto social esperado (indicadores / instrumentais): 

IMPACTOS:  

 Usuários preparados para o acesso a emprego e renda 

 Inserção dos usuários no mercado de trabalho 

 Empreendimentos individuais e coletivos 

 Consolidação de arranjos produtivos locais 

 Fomento para constituição de Associações e ou Cooperativas 

 Melhoria da qualidade de vida das famílias, mediante garantia de renda 

 Inserção em atividade produtiva através de implantação ou expansão do empreendimento 

 Promoção do desenvolvimento de relações interpessoais e de projetos de vida; 

 Disponibilizar um ambiente onde cada pessoa seja acolhida, respeitada e valorizada, promovendo o fortalecimento de sua saúde mental 

e emocional; 

 Superação de desafios como ansiedade, depressão e sentimentos de desesperança; 
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 Contribuição para o autoconhecimento e o desenvolvimento de habilidades sociais e de comunicação, promovendo efeito positivo nos 

relacionamentos; 

 Fortalecimento da autoestima, da autonomia e da sustentabilidade dos participantes; 

 Proporcionar experiências que estejam pautadas em respeito e ética, visando à defesa da cidadania e da justiça social; 

 Contribuição para o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários; 

 Desenvolvimento das noções de autocuidado, no fortalecimento das famílias e na valorização de aspectos saudáveis das comunidades; 

 Ampliação da capacidade de superação de fragilidades sociais e favorecimento do empoderamento; 

 Incentivo à participação cidadã e a livre expressão, promovendo espaços de reflexão, reivindicação e participação ativa em fóruns, 

conselhos e organizações sociais; 

 Construção de projetos individuais e coletivos, visando futura geração de renda e aprimoramento das relações pessoais; 

 Colaboração com a efetivação dos direitos sociais através da potencialização dos usuários para a geração do trabalho e renda; 

 Potencialização do trabalho socialmente sustentável; 

 Colaboração para diversas formas de organização, produção e geração de renda individual e coletiva; 

 Contribuição para a geração do trabalho e renda coletivos, pautando-se nas diretrizes da Economia Solidária; 

 Valorização da concepção democrática, a cooperação e o saber necessário para o mundo do trabalho; 

 Contribuição para o empoderamento, a emancipação e a transformação social; 

 Usuários preparados para o acesso a emprego e renda; 

 Inserção dos usuários no mercado de trabalho; 

 Empreendimentos individuais e coletivos; 

 Consolidação de arranjos produtivos locais; 
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 Fomento para constituição de Associações e ou Cooperativas; 

 Melhoria da qualidade de vida das famílias, mediante garantia de renda; 

 Inserção em atividade produtiva através de implantação ou expansão do empreendimento; 

 Fortalecimento dos vínculos sociais e comunitários; 

 Divulgação de serviços de empreendedores locais ao público em geral; 

 Desenvolvimento de consciência crítica acerca de processos de desigualdade social; 

 Reconhecimento de si e do território; 

 Criação de rede de apoio entre empreendedores e produtores locais; 

 Ampliação da concepção e conhecimento acerca do Mundo do Trabalho; 

 Construção de networking: participação no sistema de empreendedorismo local e não local (expandido); 

 Capacitação de pessoas em vulnerabilidade social para reinserção/inserção no mundo do trabalho; 

 Aquisição de conhecimentos sobre temas de relevância social como diversidade, prevenção ao abuso e exploração sexual infantil, direito 

e empoderamento feminino entre outros. 

 

3.12. Indicadores que aferirão as metas (relatórios/listas, visita in loco, encaminhamentos, pesquisa de satisfação do usuário etc) 

 Número de pessoas que acessaram o Programa  

 Índice de frequência dos usuários  

 Grau de participação dos usuários  

 Grau de satisfação dos usuários quanto ao atendimento  
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 Índice de permanência do usuário no Programa 

 Índice de de geração de renda 

 Índice de usuários inseridos no mundo formal de trabalho 

 Inclusão do usuário e acesso ao mundo do trabalho 

 Realização de cursos pela rede socioassistencial 

 Índice de pessoas com atividades produtivas gerando renda 

 Índice de grupos em processo de formalização 

 Índice de pessoas inseridas nos arranjos produtivos locais, gerando renda 

 Índice de fomento para constituição de Associações e ou Cooperativas 

 Grau de melhoria da qualidade de vida das famílias, mediante garantia de renda 

 Índice de Inserção em atividade produtiva através de implantação ou expansão do empreendimento 

 Índice de permanência dos empreendimentos com apoio do Programa através do acompanhamento 

 

INSTRUMENTAIS:  

 Relatórios estatísticos e de atendimento; 

 Observação; 

 Lista de presença; 

 Depoimentos; 

 Ficha de avaliação 
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 Visitas in loco 

 Encaminhamentos  

 Lista Nominal dos usuários do  

 Protocolo de Contra Referência  

 Relatório de Atividades  

 Visitas in loco  

 Outros 

 

Ações previstas que englobam as temáticas Desenvolvimento Sustentável, Grupos Específicos e Minorias Sociais, Matriz Territorial e Familiar 

e outros, caso houver projetos a serem executados ou em execução, bem como formas de captação de recursos/governança financeira: 

Desenvolvimento Sustentável 

As ações do Programa de Inclusão Produtiva para o ano de 2025 serão alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 

Agenda 2030 da ONU, especialmente no que tange aos ODS 1 (Erradicação da Pobreza), ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econômico) e 

ODS 10 (Redução das Desigualdades). Essas ações terão como foco a promoção de um desenvolvimento socialmente inclusivo, economicamente 

viável e ambientalmente sustentável, contribuindo para a transformação das realidades locais e regionais por meio da geração de oportunidades 

de trabalho, empreendedorismo e inclusão social. A seguir, são descritas algumas das principais ações em execução ou planejadas para serem 

implementadas em 2025. 
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Promoção do Trabalho Decente e Crescimento Econômico (ODS 8) 

O Programa de Inclusão Produtiva atuará diretamente para criar condições que favoreçam o acesso ao trabalho decente, com foco na 

qualificação dos participantes para profissões que possam gerar emprego e renda de forma digna e sustentável. Com o curso na área da beleza, 

o Programa visa capacitar as pessoas em situação de vulnerabilidade social para que desenvolvam competências técnicas e empreendedoras que 

as preparem para o mercado de trabalho formal ou para a criação de seus próprios empreendimentos. 

Essas capacitações estão diretamente conectadas à promoção de trabalho decente, oferecendo ferramentas para que os participantes 

possam atuar em segmentos que estão em expansão e com alta demanda no mercado, como o setor de estética e o de moda criativa. Além de 

ensinar as técnicas profissionais, o Programa também abordará temas de gestão financeira, marketing e planejamento estratégico, promovendo 

o empreendedorismo e ajudando a consolidar iniciativas de geração de renda sustentável. 

Erradicação da Pobreza (ODS 1) 

As ações do PIP em 2025 terão um impacto direto na erradicação da pobreza, oferecendo oportunidades de qualificação profissional e 

inserção no mercado de trabalho para grupos historicamente marginalizados. Ao capacitar as participantes e proporcionar acesso a 

oportunidades de geração de renda, o Programa contribuirá para a redução da pobreza em nível local, oferecendo às famílias uma alternativa 

para o desemprego e subemprego, que são fatores determinantes da pobreza. 

Além disso, o Programa também buscará fortalecer redes de apoio e desenvolver parcerias com empresas e organizações que possam 

oferecer as participantes do Programa, oportunidades de emprego e suporte financeiro para a criação de pequenos negócios. Dessa forma, o 
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impacto do Programa vai além da capacitação técnica, proporcionando um caminho sustentável para que as participantes saiam da linha de 

pobreza e possam ter uma vida digna e com melhores condições financeiras. 

Redução das Desigualdades (ODS 10) 

A redução das desigualdades será um eixo central nas ações planejadas para 2025, e o Programa de Inclusão Produtiva atuará fortemente na 

promoção da equidade de gênero, raça e condição socioeconômica. As atividades do Programa serão voltadas principalmente para mulheres, 

jovens e pessoas em situação de vulnerabilidade, grupos que, frequentemente, enfrentam maiores barreiras para a inserção no mercado de 

trabalho formal e para o desenvolvimento de empreendimentos próprios. 

Uma ação relevante nesse sentido será a criação de ambientes inclusivos e colaborativos, onde o aprendizado seja acessível a todos as 

participantes, respeitando suas diferenças e potencializando suas capacidades. Além disso, o Programa promoverá eventos de economia 

solidária, feiras locais e oportunidades de networking, nos quais os participantes terão a chance de comercializar seus produtos e serviços, 

contribuindo para a redução das desigualdades econômicas por meio do fortalecimento das iniciativas empreendedoras e da geração de renda 

local. 

Empreendedorismo Sustentável 

O empreendedorismo será estimulado a partir de uma perspectiva sustentável, com a promoção de arranjos produtivos locais e o incentivo 

ao consumo responsável. Os participantes serão orientados a utilizar materiais reciclados ou sustentáveis em suas produções, na área da beleza. 
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Além disso, o Programa buscará sensibilizar os participantes para práticas de produção mais conscientes, promovendo a minimização de resíduos 

e o uso racional de recursos. 

Essa vertente visa alinhar as ações do Programa com a Agenda 2030, promovendo não só o desenvolvimento econômico, mas também o 

respeito ao meio ambiente e a busca por soluções inovadoras que ajudem a mitigar os impactos ambientais causados por atividades produtivas. 

Assim, o Programa contribui para o desenvolvimento sustentável em seu sentido mais amplo, integrando dimensões econômicas, sociais e 

ambientais. 

Fortalecimento da Economia Solidária 

As ações de economia solidária também farão parte da estratégia do Programa de Inclusão Produtiva para 2025, promovendo a formação de 

grupos de produção coletiva e cooperativas que atuem com base em princípios democráticos e solidários. Esses grupos terão como foco a geração 

de trabalho e renda de forma colaborativa, compartilhando recursos e responsabilidades entre os membros. 

Essa abordagem fortalece as iniciativas de desenvolvimento local e comunitário, promovendo a autonomia das usuárias e incentivando a 

criação de redes de apoio mútuo, que são essenciais para o crescimento sustentável. As atividades coletivas e solidárias também terão um papel 

importante na redução das desigualdades e na inclusão de pessoas que, muitas vezes, estão à margem do mercado de trabalho formal. 

Apoio ao Desenvolvimento de Redes Locais e Regionais 
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Outro foco das ações será o desenvolvimento de redes locais e regionais de apoio aos participantes do Programa, fomentando parcerias 

entre empreendedores locais, associações comerciais e outros atores sociais. O fortalecimento dessas redes será fundamental para promover a 

inserção das participantes em circuitos de comercialização e produção locais, facilitando o acesso a mercados, financiamento e apoio técnico. 

Essas redes também possibilitarão a criação de novos projetos de cooperação, tanto no nível local quanto regional, expandindo o impacto do 

Programa e contribuindo para o desenvolvimento econômico sustentável das comunidades envolvidas. 

Essas ações do Programa de Inclusão Produtiva, executadas ao longo de 2025, estarão diretamente conectadas aos princípios da Agenda 

2030 e contribuirão para o alcance de metas globais de sustentabilidade, ao mesmo tempo em que promovem a inclusão social, o trabalho 

decente e a redução das desigualdades, criando um impacto duradouro nas vidas das participantes e em suas comunidades. 

Grupos Específicos e Minorias Sociais 

Para contextualizar essa temática, podemos mencionar que a equipe da ACAÊ participou em abril de 2024 de um encontro intitulado “SUAS 

Origens / SUAS Etnias”, desenvolvido por representantes da SEBES e da CAU visando explorar a temática “Grupos Populares Tradicionais e 

Específicos – GPTE”. Na ocasião foi partilhado que ao consultar o Sistema de Benefícios ao Cidadão (SIBEC), havia apenas uma família indígena 

auto identificada, nenhuma família cigana ou de comunidades de terreiro.  

Em um país tão vasto quanto o Brasil, marcado por sua riqueza multicultural e pela diversidade, é fundamental garantir que todas as políticas 

públicas ofereçam um atendimento especializado e inclusivo. Além disso, antes de mais nada, fica clara a necessidade de esclarecer/definir a 

concepção de tais nomenclaturas (comunidade de terreiro, ciganos, indígenas), nivelando as concepções com vistas ao atendimento das 

demandas em sua completude. 
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Nota-se ainda que há grandes dúvidas sobre esta temática entre os trabalhadores do SUAS, haja vista que para desenvolver as concepções 

aqui esclarecidas, a equipe realizou diversos movimentos em busca de informações fidedignas. Conclui-se que cabe a política de assistência 

compreender este desafio, mapeando grupos tradicionais étnicos e específicos, possibilitando-lhes cadastro e acesso tanto a benefícios quanto 

a serviços da Política de Assistência Social conforme demanda por meio de encaminhamento. 

A consolidação do projeto “SUAS Origens/Etnias”, trará subsídios concretos para as práticas no SUAS, especialmente nas organizações sociais. 

Cabe aos programas e serviços da rede básica garantir mecanismos de proteção e atendimento às necessidades específicas. Um trabalho 

ético e comprometido envolve dar voz e visibilidade a este público alvo, com postura ativa e acolhedora, valorizando os saberes ancestrais e com 

mecanismos que atendam às suas especificidades. Também é fundamental realizar articulações, seguir discutindo os atendimentos em rede, 

criar oportunidades de aproximação e diálogo constante. 

Para isso, sugere-se ações temáticas, festividades, atendimento in loco (quando solicitado), articulações com comissões e representantes 

populares. Propõem-se que uma vez por ano seja desenvolvida a semana anti-discriminação, com práticas educacionais (como oficinas, 

atividades makers, apresentações, debates e palestras) que objetivam a redução dos impactos das desigualdades e da discriminação. 

Matriz Territorial e Matriz Familiar 

Para abordar as ações territoriais realizadas pela ACAÊ em 2024 e as previstas para 2025, é fundamental considerar um planejamento 

estratégico que vise não apenas a prevenção de riscos sociais, mas também o fortalecimento da convivência familiar e comunitária. Este enfoque 

é essencial em resposta aos indicadores de impacto estabelecidos pelo Padrão Normativo de inclusão produtiva. 

Oficinas de Técnicas Especificas: Em 2024, a OSC implementou oficinas de capacitação para o curso da Costura Criativa, voltado para o 

desenvolvimento de habilidades profissionais com especializações especificas da área, como realizado pela parceria com o Instituto Federal com 



 

ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO – ACAÊ BAURU 
 

Unidade Alfa: Rua Sargento Leôncio Ferreira dos Santos nº 1-40 Parque Roosevelt 
CEP.17064-480 – Fone (014) 3232 4611 

 
Unidade Beta: Rua Arnaldo Rodrigues de Meneses, nº 17-106 Bauru/SP, Pq. Jaraguá 

CEP.17066-450 – Fone: (014) 3238-3144 
 

CNPJ 07.982.246.0001/55 
E-mail instituicaoacae@yahoo.com.br e instituicaoacae@gmail.com  

 
 

40 
 

o curso de “Modelistas”. Estas iniciativas não apenas visam aumentar a empregabilidade formal e informal, mas também fortalecem a 

autoconfiança através de técnicas especificas. 

Fomento à Economia Solidária: Realizou as ações que incentivam à criação de cooperativas e grupos de economia solidária, onde os membros 

da comunidade podem desenvolver atividades econômicas em conjunto. Este modelo promove não apenas a inclusão produtiva, mas também 

a coesão social, uma vez que as atividades são geridas coletivamente. 

Visando esta economia desenvolveu uma parceria com a Tiger Flags, que contratou como prestação de serviços 3 usuárias do Programa de 

Inclusão do Produtiva, para costurarem banners, bandeiras e Wind banners, parceria que vem crescendo conforme o aumento de solicitação dos 

serviços, visando futuramente agregar mais alunas do programa. 

Fortalecimento da Rede de Proteção Social: Trabalhou para fortalecer parcerias com outras entidades locais para construção de uma rede 

integrada de apoio, assegurando que as usuárias tenham acesso a recursos e serviços que contribuam para sua estabilidade e segurança. 

A ACAÊ, fez captação de financiamento imediato através do FMDCA – Fundo Municipal de Direitos da Criança e do Adolescente em 2022, 

através dos termos de fomento nº. 2555/2022, no valor de R$ 135.000,00, e termo de fomento nº 2556/2022 no valor de 249.000,00, ambos 

para ampliação das unidades de atendimento. Além desta captação, a ACAÊ aguarda a liberação do recurso através do FMDCA (Fundo Municipal 

de Direitos da Criança e do Adolescente) para dois projetos que foram contemplados pata financiamento imediato, sendo eles: Quebrada TEC – 

no valor de R$ 40.476,30, e Coworking de Habilidades no valor de R$ 170.213,77.  

Em 2023, a ACAÊ foi habilitada em um edital de fomento do Conselho Estadual do Idoso (CEI/SP), obtendo o Certificado 0051, que autoriza 

a captação de recursos por meio do Banco de Projetos, com validade até junho de 2026. O valor aprovado para captação é de R$ 106.195,20. 

Além deste projeto, a ACAÊ conta com outros três inscritos no Banco de Projetos: o Projeto UP Grade, no valor de R$ 48.490,00, o Projeto 

Sangue Bom, no valor de R$ 157.325,95, e a Clínica de Psicologia, no valor de R$ 146.073,07. 
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Ainda em 2023, a ACAÊ, captou recursos através de emenda parlamentar federal através de termo de colaboração nº 2883/2023, no valor 

de R$ 100.000,00, termo de fomento 2626/2022, no valor de R$ 50.000,00. Além da aquisição de um veículo zero quilometro e equipamentos 

adquiridos através de emendas federais.  

Em 2022 e 2023, a ACAÊ foi contemplada com uma emenda estadual do Deputado Itamar Borges, de nº 2002.050.44543, vinculada ao 

Processo SIAFEM 20230347244, no valor de R$ 50.000,00, mediante transferência voluntária, destinada à aquisição de equipamentos. Conforme 

análise técnica do GGC (em anexo), a ACAÊ foi aprovada em todas as etapas do processo. No entanto, em abril de 2024, a emenda foi considerada 

prejudicada por falta de provisionamento correto do recurso. 

Em 2024 a ACAÊ foi contemplada com emenda impositiva no valor de R$ 50.000,00 para aquisição de equipamentos, através do termo de 

fomento nº. 3102/2024. 

Desde 2009, a ACAÊ está vinculada ao Sistema da Nota Fiscal Paulista, garantindo acesso a este importante meio de captação de recursos. 

Para isso, mantém seu cadastro atualizado junto ao Pró Social. Em 2024, a ACAÊ intensificou suas ações no sistema, investindo na ampliação de 

sua estratégia de captação. Foram adquiridos urnas e leitores de QR code, que foram distribuídos em estabelecimentos parceiros, além de 

campanhas de conscientização realizadas nas redes sociais. A organização também firmou uma parceria com a CPMA (Central de Medidas 

Alternativas), permitindo que apenados contribuam voluntariamente nessa demanda. 

Além da captação de recursos financeiros, a ACAÊ tem investido em novas formas de fortalecimento institucional por meio de editais que, 

embora não envolvam transferências financeiras diretas para a OSC, oferecem capacitação técnica através de mentorias e consultorias 

especializadas. Essas iniciativas permitem a transferência de conhecimento e desenvolvimento de competências para os técnicos que participam, 

promovendo o aprimoramento dos processos internos da organização. Um exemplo é nossa participação no Edital 01/2024 da empresa D3S 

Consultoria, que tem como objetivo gerar impacto social por meio do uso qualificado de dados no Terceiro Setor. 
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4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

ATIVIDADE 
PRAZO DAS ATIVIDADES/MÊS - 2025 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Pré-inscrições online e matrículas X            

1ª Fase: Módulo de Aprendizagem  X X X X X       

1ª Fase: Módulo de Desenvolvimento Humano  X X X X X       

1ª Fase: Módulo de Desenvolvimento Gerencial  X X X X X       

Inclusão de usuários para 2ª Fase      X       

2ª Fase - Fomento ao Empreendedorismo Social - Módulo de Pré-Aceleração e 

Aceleração 

      X X X    

2ª Fase Fomento ao Empreendedorismo Social -Módulo de Incubação          X X X 

Participação em feiras e arranjos produtivos locais (de acordo com a 

disponibilidade das alunas, da equipe e ocorrência de eventos) 

 X X X X X X X X X X X 

Comunicação e informação via mídias sociais X X X X X X X X X X X X 

Articulação com a rede socioassistencial X X X X X X X X X X X X 

Reuniões de equipe (instrutores, assistente social, psicóloga) X X X X X X X X X X X X 

Participação em Feiras e eventos da beleza  X X X X X X X X X X X 

Oficina avançadas        X X X X X 

Reuniões em Conselhos de Direito X X X X X X X X X X X X 
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E-mail instituicaoacae@yahoo.com.br e instituicaoacae@gmail.com  
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Monitoramento do Programa    X    X    X 

Avalição/ Pesquisa de satisfação       X    X  

Formatura e entrega de certificados            X 

Grupo da Psicologia CRAS IX de Julho X X X X X X X X X X X X 

 

Bauru, 13 de dezembro de 2024. 

 

 

 

Mariane Cristina Tiritan Pinholi                  Natália Isabele Barbe 
Presidente da ACAÊ                Coordenadora Geral/Assistente Social 

CRESS 74.568 – 9ª Região/SP 
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